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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) Braswell Pilates 
 
1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung der 
Dienstleistungen von Braswell Pilates, welche von den InstruktorInnen angeboten 
werden, ebenso die Buchungen über die Plattform Eversports Manager.  
Mit der Buchung oder Teilnahme an Stunden, akzeptieren Kunden diese Bedingungen.  

 
2. Gesundheitsfragebogen/ Pflichten der Kunden 

Alle Kunden füllen den Gesundheitsfragebogen/ Health Check wahrheitsgetreu aus.  
Kunden informieren ihre Trainer vorab über wichtige medizinische Konditionen, 
Verletzungen, Schwangerschaft oder körperliche Beschwerden. Dies gilt auch für 
Veränderungen des Gesundheitszustandes während der Vertragsdauer.  
 

3. Haftungsausschluss 
Die Teilnahme an allen Stunden erfolgt auf eigene Gefahr. Pilates Braswell und alle 
Trainer haften nicht für Verletzungen, Unfälle oder gesundheitliche Probleme während 
oder nach der Teilnahme an Trainings. Versicherung ist Sache des Teilnehmers. Es wird 
empfohlen eine private Haftpflicht- sowie Unfallversicherung abzuschliessen. 
 

4. Risikoübernahme 
Die Kunden wissen, dass körperliche Aktivitäten mit Risiken verbunden sind, ebenso 
eines Risikos von Verletzungen. Die Teilnahme erfolgt freiwillig und die Kunden tragen 
die volle Verantwortung für Ihre Gesundheit und ihre Sicherheit.  
 

5. Stunden/ Kurse 
Eine Privatstunde/ Trainingseinheit dauert durchschnittlich 55Min (kann aber zwischen 
50-60Min variieren). Die Reformer-Stunden dauern durchschnittlich 50-55Min. Bei 
Privatstunden gehen die versäumten Minuten zu Lasten des Kunden. Kunden haben 
keinen Anspruch auf einen eigenen Raum oder ein bestimmtes Pilates-Gerät.   
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6. Kurs-Abonnemente und Laufzeiten 

Den Kunden werden verschiedene Leistungen und Abonnemente zu unterschiedlichen 
Stunden/ Kursen und Laufzeiten angeboten. Die möglichen Tarife/Abonnemente sind im 
Eversports Manager ersichtlich. Die Laufzeit der Abo’s ist verbindlich und ist bei der 
Buchung angezeigt. Kurs-Abo’s sind personengebunden und nicht übertragbar. Bezahlte, 
aber nicht oder nur teilweise benutzte Abo’s verfallen nach ihrer Gültigkeitsdauer. Es 
besteht kein Anspruch auf Rückerstattung.  
 

7. Anmeldung 
Anmeldungen zu den Kursen/Stunden erfolgen selbständig von den Kunden via 
Eversports Manger. Verfügbare Plätze sind im Onlinetool ausgewiesen. Bei zu wenig 
Anmeldungen bei den Reformer Kleingruppen (weniger als 2) wird der Kurs von Braswell 
Pilates annuliert.  
 

8. Preise/ Bezahlung 
Die Preise gestalten sich nach der jeweils geltenden Preisübersicht (im Eversports 
Manager ersichtlich) und verstehen sich pro Person. Es gelten die zum Zeitpunkt des 
Kaufes gültigen Preise. Braswell Pilates behält sich vor, die Preise jederzeit zu ändern. 
Braswell Pilates bietet den Teilnehmern folgende Zahlungsmöglichkeiten: Online via 
Eversports Manager.  

 
9. Stornierung und Rückerstattung 

Kunden können ihre Buchungen gemäss den Stornierungsrichtlinien stornieren. 
Rückerstattungen oder Gutschriften für verpasste Kurse ohne ordnungsgemässe 
Stornierung werden nicht gewährleistet, es sei denn, es wurde ausdrücklich anders 
vereinbart.  
Bei Nichterscheinen von Kunden darf der Trainer die Lektion nach 20 Minuten 
abbrechen.  

 
10. Änderungen von Dienstleistungen 

Braswell Pilates behält sich das Recht vor, Kurspläne, Trainer und Dienstleistungen zu 
ändern. Soweit möglich, wird eine Vorankündigung gegeben. Es besteht keine Garantie, 
dass der Kurs immer vom selben Trainer geleitet wird.  
Bei unvorhergesehenen Umständen (z.B. Krankheit des Trainers) kann Braswell Pilates 
Kurse ohne Haftung absagen.  
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11. Trainer 

Braswell Pilates hat das ausdrückliche Recht, zur Erbringung von Pilates Dienstleistungen 
qualifizierte Kurstrainer beizuziehen. Alle Trainer verfügen über ein gültiges Pilates-
Ausbildungszertifikat sowie einen aktuellen BLS-AED Ausweis.  
Braswell Pilates sowie alle tätigen Trainer verfügen über eine gültige AHV Nummer für 
Selbständigerwerbende sowie alle gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungen.  

 
12. Persönliche Gegenstände 

Braswell Pilates übernimmt keine Haftung für Verlust, Diebstahl oder Beschädigungen 
persönlicher Gegenstände. Kunden werden gebeten, Wertsachen bei sich zu behalten 
oder ein Schliessfach zu nutzen. Jedoch haftet Braswell Pilates auch nicht für die in 
Schliessfächern gelagerten Gegenstände.   
 

13. Verhaltenskodex 
Die Kunden müssen die Studio-Richtlinien einhalten, einschliesslich pünktlichem 
Erscheinen, Respekt gegenüber anderen Teilnehmern und sicherem Umgang mit Pilates-
Geräten. 
Pilates Braswell behält sich das Recht vor, den Zugang zu den Räumlichkeiten zu 
verweigern oder Mitgliedschaften zu kündigen, wenn Kunden den Verhaltenskodex nicht 
einhalten.  

 
14. Datenschutz 

Persönliche Daten der Kunden werden gemäss der Datenschutzrichtline von Braswell 
Pilates und der Datenschutzrichtlinien von Eversports Manager erhoben und verarbeitet. 
Daten werden ausschliesslich zur Erbringung von Dienstleistungen, zur Kommunikation 
und für betriebliche Zwecke verwendet.  
 

15. Immaterialgüterrechte 
Sämtliche Rechte an Produkten, Dienstleistungen und allfälligen Marken stehen Braswell 
Pilates zu. Jegliche Weiterverwendung, Veröffentlichung und das Zugänglichmachen von 
Informationen, Bildern, Texten oder sonstigen Inhalten von Braswell Pilates ist untersagt, 
es sei denn, es wurde von Braswell Pilates explizit genehmigt.  
 

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Diese Bedingungen unterliegen dem Schweizer Recht. Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten ist Basel, Schweiz.  
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17. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ungültig oder undurchsetzbar sein, bleiben 
die übrigen Bestimmungen in vollem Umfang gültig und wirksam.  

 
18. Änderungen 

Diese AGB können von Braswell Pilates jederzeit geändert werden. Für die Kunden gilt 
grundsätzlich die Version der AGB welche zum Zeitpunkt des Kaufs in Kraft ist.  
 

19. Akzeptanz der Bedingungen  
Durch Buchung, Teilnahme an Stunden oder der Nutzung der Einrichtungen von Braswell 
Pilates bestätigen die Kunden, dass sie die AGB’s gelesen, verstanden und akzeptiert 
haben.  
 

Diese AGB treten per 1. August 2025 in Kraft.  
 
 


